UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 31 /KH-UBND Quang Son, ngay 11 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao Chi so6 cai cach hanh chinh xi Quang Son nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 28/5/2025 cia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh tinh
Thai Nguyén nim 2025; Cong van s6 95/SNV-XDCQ&CCHC ngay 06/7/2025
ctia S& Nbi vu tinh Thai Nguyén vé viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC) sau khi sap nhap tinh, sap xép don vi hanh chinh cap x4.

Chu tich UBND x4 Quang Son ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC
nam 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudéc cia Chinh phu giai
doan 2021- 2030; Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025;
Chi thi s6 20-CT/TU, ngay 26/4/2023 ctia Ban Thuong vy Tinh iy vé tiép tuc day
manh CCHC; Ké hoach CCHC x& Quang Son nam 2025.

- Thuc hién ddng bo, quyét liét cac nhiém vy, giai phap theo cac van ban
chi dao cua cap trén vé CCHC, trong d6 dé cao trach nhiém caa nguoi diung dau
trong té chue thyc hién nhiém vu CCHC dé cai thién va nang cao cac chi sé6 CCHC
cua Xa.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
14/7/2025 caa UBND tinh Thai Nguyén vé ban hanh K& hoach CCHC tinh Thai
Nguyén nam 2025; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 21/7/2025 cua UBND
Quang Son vé ban hanh Ké hoach CCHC x4 Quang Son nam 2025 va cac vin ban
chi ¢ao cia UBND tinh vé cai thién cac Chi s6 CCHC nidm 2025 phu hop véi qua
trinh trién khai xay dung mé hinh t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Cac co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan chu tri cac ngi dung, linh vuc
ciia Chi s6 CCHC danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac noi dung lién
quan. Bam sét cac tiéu chi theo ddi, danh gia ciia Chi s6, cac van ban huéng dan
ctua Bo, nganh Trung uwong vé CCHC, chu dong, tich cuc trong tham muu UBND
x4 chi dao thyc hién. Dé ra cac giai phap, bién phap cu thé, to chuc trién khai nham
nang cao chat luong, hiéu qua cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi so.



- Phéan cong rd trach nhiém va nhiém vu ting co quan chuyén mon, can bg,
cdng chirc, dam bao cac noi dung, nhiém vy duoc trién khai day du, kip thoi; c6
su ban giao, chuyén tiép thuc hién, khéng dé bi gian doan, thiéu sét trong qua
trinh sip xép, sap nhap don vi hanh chinh va xay dung mé hinh té chtc chinh
quyén dia phuong 02 cap trén dia ban xa.

I1. PHAN CONG NHIEM VU

(C6 Biéu phan cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong b, hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 caa Chinh phii ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025; Chi thi caa Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc diy manh CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh dén nam 2025; Ké hoach
s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND tinh Théai Nguyén thuc hién Nghi
quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh pht va Chuong trinh hanh dong
ctia Ban Thuong va Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va
chuyén d6i sé qudc gia; Ké hoach CCHC x& Quang Son nam 2025.

2. Tiép tuc nang cao nhan thic cua cap uy, chinh quyén, doi ngii can bo,
cong chuc, vién chire, dac biét 1a phat huy vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau co
quan hanh chinh trong thuc hién nhiém vu CCHC. Xac dinh rd nhiém vu trong
tAm cua tiing co quan, don vi, tao chuyén bién cin ban trong cong tic CCHC.

3. Bay manh tuyén truyén vé cong tic CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), viéc tng dung cong nghé thong tin, dic biét can c6 noi dung tuyén
truyén, hudng dan cu thé vé sir dung dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich dé c4c ca nhan, t6 chuc biét va st dung dam bao hiéu qua.

4. Pay manh cai cach TTHC, don gian hod TTHC, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép, nang cao nang luc canh tranh. Thuc hién nghiém tdc cac quy
dinh cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai
quyét TTHC; tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phan mét cira cap xA.

5. Trién khai thyuc hién cac quy dinh caa Chinh pha vé sap xép, to chirc bo
may, t6 chic cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap XA.

6. Tang cuong kiém tra cong vu ddi voi doi ngii can bo, cdng chuc, vién
chtrc néi chung va d6i ngii truc tiép giai quyét TTHC néi riéng dam bao thuc hién
nghiém Ky luat, Ky cuong hanh chinh, dic biét 1a tinh than, thai do phuc vu nguoi
dan; chan chinh, khong d¢ hién twong nhiing nhiéu, tiéu cuc, khong dé tinh trang
ho so tra qué han.



7. Ddi méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thudng Xuyén theo hudng
triét dé tiét kiém, cat giam nhiing nhiém vu chi khdng thuc sy can thiét, gan voi
ké hoach tinh gian bién ché, sap xép lai bo may hanh chinh, thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.

8. Tao diéu kién thuan loi ¢é Uy ban Mat tran T6 quéc, doan thé chinh trj -
x& hoi cac cip va ngudi dan tham gia giam sat doi ngii can bd, cdng chic, vién
chure trong qua trinh thuc thi cdng vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x& phdi hop cing UBND x4
tang cuong gidm sat viéc thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban xa.

2. Phong Vian hod - X& hoi

- Kiém tra, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién Ké
hoach nay; tong hop va dinh ky bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND x4 tiép tuc theo ddi, danh gid, xac dinh Chi s6
CCHC véi cac don vi, cac co quan chuyén mdn dé nhin nhan, danh gia chét luong
cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Pay manh cong tac thdng tin, tuyén truyén sau rong vé y nghia cong tac
CCHC.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbéng; Van phong HDND - UBND x§;
Phong Kinh té va cac bo phan lién quan can ctr nhiém vu dugc giao phan cong tai
Ké hoach CCHC x3 Quang Son nam 2025 va cac nhiém vu tai Ké hoach nay c6
trach nhiém huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC dugc phan cdng va chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND x4 vé viéc thuc
hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, Chi s ndi dung duoc giao chu tri.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi sé6 CCHC x& Quang Son nam 2025 cua
UBND x& Quang Son. Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh vuéng méc, dé
nghi cac don vi, cac bo phan, can bo cong chirc phan &nh vé UBND x4 (qua Phong
VH-XH) d¢ kip thai bao cao lanh dao chi dao giai quyét./,«

Noi nhgn: CHU TICH

- S& Noi vuy;

- TT. bang uy, HDND xa;

- CT, PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND x§;
- Trung tdm Phuc vu HHC;

- Lwu: VT, Phong VH-XH.

Tran Manh Tuan



Theoi gian
cham nhat

Phan céng nhiém vu

STT Linh vuc, tiéu chi Yé&u ciu niim 2025 hai hod _ N
P t?ll‘ c;]an Co quan chi tri thuc hién Co quan phoi hgp
an
: CONG TAC CHI PAO, PIEU
HANH
S e
tai Ké hoach CCHC nam 2025 | Hoan thanh 100% Trong ngay g N~ s i Céac bo phan c¢6 lién
1.1 |7 i i e , X 06/KH-UBND ngay 21/7/2025
va thuc hién dam bao hiéu qua, | Keé hoach 31/12/2025 \ N guan
chéit uong cua UBND Xa Quang Son ban
; hanh Ké hoach CCHC nam 2025
S U 100% van dé qua . A A i
19 Xu: ly cac van dé phat hién qua Kiém tra dwoC xir Iy Trong ngay Céc co quan chuyén mon Céc bo phan cd lién
kiém tra Y Cot. | 31/12/2025 quan
hoac kien nghi xu ly
13 Thuc hién cac nhiém vu duoc Hoan thanh 100% Trong ngay Céc co quan chuvén man Céac bo phan cé lién
" | cap tinh giao ] nhiém vy dugc giao | 31/12/2025 qau vy guan
XAY DUNG VA TO CHUC
Il | THUC HIEN VAN BAN
BANG QPPL TAI XA
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e A A Thuc hién cong tac - . o
9.1.1 | Ihuc hién cac hoat dong ve theo | yiarira“ra'sogr | 1rong nam Vin phong HDND-UBND xa | £3€ €0 quan chuyén
doi thi hanh phép luat 2025 mon

tinh hinh thi hanh
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STT Linh vuc, tiéu chi Yéu cu niim 2025 bai ho? _ N
P t?ll‘ (;]an Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
an
phap luat tai dia
phuong
Bao cao két qua theo
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kieén nghi néu co
2.2 | Ra soat vin ban bang QPPL
Cap nhat va ra soéat
Cap nhatvara §oét cac danh cac dqnh Muc van Trone nim Cac bd phan c6 lien
2.2.1 | muc van ban hét hiéu luc, ban hét hiéu luc theo & Cac co quan chuyén mon > Phe
o . , . 2025 guan
ngung hiéu lyc quy dinh cua Chinh
phu
Cong khai ket qua
Tiép nhan, ban hanh van ban xu Xu ly trep T;ranqg
ly van ban trai phap luat do co TTDT. xa dé dam Trong nam Cac co quan chuyén
2.2.2 uan c6 thim auven kiam tra bao minh bach (bat 2025 Van phong HDND-UBND xa mén
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m CAl CACH THU TUC HANH
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STT Linh vuc, tiéu chi Yéu cu niim 2025 bai ho? _ N
P t?ll‘ (;]an Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
an
quyén giai quyét trén Trang duoc cong khai trén
TTDT cua xa bang ni;“am yét tai Bo
phan tiép nhan.
Cong khai TTHC diy di, dang | 2P NNt Kip tho cac , )
) . x .2 | thay doi ve TTHC, . A A Céc co quan chuyén
3.1.2 | quy dinh tai noi ti€p nhan, giai 2 D e A : Thuong xuyén | Trung tam Phuc vu HCC n
X bao dam céng khai mon
quyét TTHC , )
ding quy dinh
3.2 | Ket qua giai quyet TTHC
321 Ty I_eA ho 50 dugfg_ han 90 UBND o . Trung tam Phuc vy HCC Celc co quan chuyén
xa tiep nhan, giai quyet Phan dau 100% ho . mon
g = . X A Trong nam A : -
Thuc hlcn viéc xin 101 nguol so tiep nhan duoc 2025 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
3.2.2 | dan, t6 chuc khi giai quyét ho so | giai quyet dung han. cong; Cac co quan chuyén
TTHC qua thoi han quy dinh. chuyén mon
100% ho so giai
Thup hién cap ket qua giai 2gy?nqséanh§PnF:2?l Trong nam Céc co quan chuyén
3.2.3 | quyet TTHC dién tur va tai sir 0V hil true & Trung tdm Phuc vu HCC e coqu wy
dung két qua giai quyét TTHC | Cu@ Thu truong don 12025 mon
: vi kip thoi, dang quy
] dinh
1y | CAI CACH TO CHUC, BO
MAY
Thuc hi¢n quy dinh caa
41 Chinh phi va hwong dan caa

cac bd, nganh vé té chirc bd
may
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Phan céng nhiém vu

STT Linh vyc, tiéu chi Yéu ciu niim 2025 bai ho? _ N
phat hoan Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
thanh
100% co quan
Sap xép to chirc bo may va kién chuyén mon cap xa § . .
\ o A , dugc quy dinh chitc | Trong nam . < LA A Céc co quan chuyén
4.1.1 | toan chirc nang nhiém vu cua y 2 Phong Van hoa - Xa hoi A 1A
, A A 2. | nang nhiém vy, 2025 mon co lién quan
cac co quan chuyén mon cap Xa. X I
guyen han, co cau to
chirc ding quy dinh
‘ | Thuc hién ding quy
412 Thuc h|~e;n quy dmh V€ co cau s6 d{nh?Cua 7Ch|ﬂh ehu Trong nam Phong Van hod - X hoi Céac bo phan co lién
luong lanh dao tai don vi va dam bao co cau 2025 guan
hop ly
4.2 | Thuc hién phén cap quan ly
o, ) x .a | Thuc hién cac nhiém
Thuc hién céc quy dinh ve phan | | s shan c40 quan | Trong nam Cac bo phan cd lién
4.2.1 | cAp quan Iy do Chinh pha va | Ve phan cap g 9 Phong Vin hod - X hoi > ph:
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- Co T .. - | hang nam doi vai cac
trien khai cac nhiém vu cua cac . . v . A o lm 2 tea
A a ke .| nhiémvuquan ly Trong nam , A A Céac bo phan cé lién
4.2.2 | co quan chuyén mon doi vai cac o e Céc co quan chuyén mon
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han cap cho dia phuong cap cho dia phuong
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Chinh phu
Y 1 2 A XA A e 100% Vﬁn dé gua o , ~
423 | Rulycacvandovephancap | ix o thyc hien | LFOREMAM | b oo Van héa - XA hoi Céc co quan chuyén
phat hién qua kiém tra 2025 mon

phan cap duoc khic




STT

Linh vuc, tiéu chi

Y&u cAu nim 2025

Thot gian

cham nhat

phai hoan
thanh

Phan céng nhiém vu

Co quan chi tri thyuc hién

Co quan phdi hop

phuc va thé hién rd
trong bao céao két
qua

NANG CAO CHAT LUQNG
PQINGU CAN BQ, CONG
CHUTC, VIEN CHUC

5.1

Thuc hién quy dinh vé tuyén
dung cong chuc, vién chic tai
dia phuong

Thuc hién phan cap
tuyén dung cong
chue, vién chuc tal
co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su
nghié¢p cong lap dam
bao ding quy dinh,
trinh tu, tha tuc va
thoi gian quy dinh tai
Luat Céan bo, cong
chue, Luat vién chuc
va cac van ban
huéng dan thi hanh
va phan cap cua
UBND tinh

Trong nam
2025

Phong Van hoa - X& hoi

Céac bo phan cé lién
quan

5.2

Chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cua can bg, cong
chirc, vién chac

Nam 2025 khong cé
can b cong chuc,
vién chuc gitr chic
vu lanh dao quan ly
bi ky luat

Trong nam
2025

Phong Van hoa - X& hoi

Céc co quan chuyén
mon
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Phan céng nhiém vu

STT Linh vuc, tiéu chi Yéu ciu nim 2025 bai ho? _ N
P t?ll‘ (;]an Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
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CONG
To chirc thyc hién cong téc tai
6.1 g N
chinh - ngan sach
Phan déu ty I¢ thuc
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6.2 Cong tac quan ly, st dung tai
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cham nhat

Phan céng nhiém vu

STT Linh vyc, tiéu chi Yéu ciu niim 2025 bai ho? _ N
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chinh thac
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STT Linh vyc, tiéu chi Yéu ciu niim 2025 bai ho? ] _ N
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STT

Linh vuc, tiéu chi

Y&u cAu nim 2025
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cham nhat
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Phan céng nhiém vu

Co quan chi tri thyuc hién

Co quan phdi hop

UBND cap x4 la
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7.3.3

Ty 1& ho so truc tuyén

Phan dau ty 1& ho so
truc tuyén toan trinh
nam 2025 dat ty I¢
trén 85 %

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc vu HCC

Céc co quan chuyén
mon ¢ lién quan

Vil

TAC PQNG CCHC DEN
KINH TE - XA HOI

8.1

Két qua Chi sé hai long vé
phuc vfu hanh chinh nam

2025

8.1.1

Tiép can dich vu

DPay manh céng tac
tuyén truyén, truyén
thong vé kiém soéat
TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot
ctra lién thong;

Trong nam
2025

Trung tam Phuc vu HCC

Céc co quan chuyén
mon cé lién quan




STT

Linh vuc, tiéu chi

Y&u cAu nim 2025

Thot gian

cham nhat

phai hoan
thanh

Phan céng nhiém vu

Co quan chi tri thyuc hién

Co quan phdi hop

huéng dan thuc hién
dich vu cong truc
tuyén; dau tu, hoan
thién co s& vat chat
Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

8.1.2

Tb chuc giai quyét TTHC

Tiép tuc ra soat, don
gian hod TTHC,
thanh phan ho so,
yéu cau, diéu kién
TTHC

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc vu HCC

Céc co quan chuyén
mon c¢o lién quan

8.1.3

Cong chuc giai quyét TTHC

Nang cao nang luc
cua cong chuec giai
quyét TTHC; cai
thién tinh than phuc
vu, thai d6 giao tiép,
ung xu dang quy
dinh vé vin hoa cong
vu

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc vu HCC

Céc co quan chuyén
mon xa

8.1.4

Két qua giai quyét TTHC

R0t ngan thoi gian
giai quyét TTHC,
giam thoi gian di lai
va nang cao su hai
long cua to chic, ca
nhén

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc vu HCC xa

Céac bo phan cé lién
quan




Thoi gian
cham nhat

Phan céng nhiém vu

STT Linh vuc, tiéu chi Yéu cu niim 2025 bai ho? _ N
phat hoan Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
’ thanh
Kip thoi giai quyet
phan anh, kién nghi
Tiép nhan va xt ly phan anh, va cong khai két qua | Trong nim . N Cac bo phan cd lién
8151 \ién nghi lien quan dén TTHC | tra loi PAKN cua ca | 2025 Céc co quan chuyén mon xa | o
nhan, t6 chuc dung
] quy dinh
MOQT SO TIEU CHI NANG
x| CAO CHI SO NANG LYC
CANH TRANH CAP TINH
(PCI)
9.1 | Chi sé chi phi thoi gian
100% doanh nghiép
NPT AU S duoc khao sat tiép
Dang tai day da h¢ thong van Al X s A A < A A s ia
9.1.1 | ban phap luat trén Trang TTHT | €3N d¢ dang hé thong | Trong ndm Phong VH-XH x4 Cac bg phan co lien
B van ban phap luat, co | 2025 quan
cua xa. Lo o
che chinh sach cua
Nha nudéc
A X A 100% doanh nghiép
Tap_Erunq ho .trq phap~ Iy,doAanh c6 yéu cau duoc hd | Trong nim A « Céac bo phan cé lién
9.1.2 | nghié¢p trén dia ban xa co yéu L Trung tdm Phuc vy HCC xa
cAU tro phap ly theo quy | 2025 guan
' dinh
Ho tro doanh nghiép thuc hién 100% doanh nghiép
ky 6, s hoa hd so TTHC va c6 yéu cau dugc hd | Trong nim A . Cac bo phan co lién
913 thuc hién dich vy cong truc tro phap ly theo quy | 2025 Trung tam Phuc vy HCC xa guan
tuyen. dinh
9.1.4 | Chi s6 Chi phi khéng chinh thic




Thoi gian
cham nhat

Phan céng nhiém vu

STT Linh vuc, tiéu chi Yéu cu niim 2025 bai ho? _ N
P t?ll‘ (;]an Co quan chu tri thuc hién Co quan phoi hep
an

Tang cuong kieém tra viéc thuc

thi cdng vu doi véi doi ngii can | Kip thoi phat hién va

bg, cong chuc, vien chuc. Tap | xu ly ky luat doi véi | Trong ndm Phong VH-XH, cac don visy | Cac don vi, co quan
9.15 . 3 : N e s A2

trung vao doi ngi tiép nhan giai | cac truong hop Vi 2025 nghiép dong trén dia ban chuyén mén

quye;t hd so cong viéc, giai pham theo quy dinh

quyet TTHC

Chi s6 niing ddng va tién

9.2 - p A
phong cia chinh quyen
Giai dap truc tiép

Kip thoi giai quyet nhing hoac tra loi thao g& | Trong nam , A Céac bo phan co lién

9.2.1 | vuéng mic, khé khan kién nghi N " . Céc co quan chuyén mon
nhiing kien nghi 2025 guan
cua doanh nghiép bine vin bé
ang van ban

Trien khai kip thoi, hiéu qua hé q

9.92 thdng van ban phép luat, co che Céac ban don vi trién | Trong nam Céc co quan chuvén mén Céac bo phan co lién
“““ | chinh sach; céc chi dao cua cap | khai kip thoi 2025 d y quan

trén.
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